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1. IDENTIFICACAO

Disciplina: CIN7602 Midias Sociais

Carga Horaria: 36 H/A - 2 créditos

Oferta: 6* fase do curso de graduacdo em Ciéncia da Informacao e optativa para os cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia.

Horéario:Sextas-feiras, das 18h30 as 20h10

Local: CCE-CCE131

Prof. Ivam Galvao Filho - ivam.galvao.ufsc@ufsc.br

Atendimento extraclasse: Segundas-feiras, das 14h — 17h na sala 207 bloco C do CED

EMENTA

Planejamento, uso e monitoramento de redes sociais. Ferramentas colaborativas. Midias sociais em
organizagdes. Midias sociais e marketing. Mineragao de opinides. Gestao de perfis. Crowdsourcing.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Conhecer os fundamentos basicos de funcionamento e uso das principais midias sociais

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Conhecer origens e propdsitos das midias sociais;

2.2.2 Reconhecer as bases do planejamento em midias sociais;

2.2.3 Identificar o publico alvo e os objetivos;

2.2.4 Utilizar as ferramentas de gerenciamento de midias sociais;

2.2.5 Compreender os principios da participacéo colaborativa nas midias sociais.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Midias Sociais

3.1.1 Origem e proposito

3.1.2 Texto, imagem, audio ¢ som nas midias sociais
3.1.3 Publico alvo das midias sociais

3.1.4 Midias sociais e marketing

3.2 Planejamento de Midias Sociais

3.2.1 Objetivos

3.2.2 Estratégias, perspectivas e tipos de contetido
3.2.3 Criagdo, adequagao e curadoria de contetidos

3.3 Gerenciamento e Monitoramento de Midias Sociais
3.3.1 Gestdo de presenca e utilizagdo de midias sociais
3.3.2 Participagdo colaborativa (Crowdsourcing)

3.3.3 Monitoramento dos resultados

3.3.4 Mineracéo de opinides

4. BIBLIOGRAFIAS
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em: 22/06/2017
MARQUINA, Julian. Plan social media y community manager. Barcelona: UOC, 2012. 136 p. (El
Profesional de la Informacion).
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5. METODOLOGIA

e As aulas serdo ministradas no formato presencial e incluirdo também atividades extra-classe de
forma assincrona a serem publicados no Moodle.
o Teremos como apoio da disciplina o Moodle institucional da UFSC (http://moodle.ufsc.br) e o
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mesmo serd utilizado como instrumento de suporte da disciplina, devendo portanto, ser acessado
todas as semanas pelos alunos.

e A organizacdo dos contetidos se dara através de topicos, sendo que cada um tera um forum de
discussao (utilizando a funcionalidade ja disponivel no AVA Moodle) para que os alunos possam
debater suas opinides e duvidas.

e  Aulas expositivas, com discuss@o em classe dos topicos apresentados e exercicios praticos e/ou
escritos

6. AVALIACAO
Conforme a Resolug¢do do Conselho Universitario 017/Cun/97, de 30/09/97:
e A frequéncia minima obrigatoria ¢ de 75% das aulas.
o O aluno devera entrar no Moodle e marcar sua presenga.

e Em caso de falta em dia de avaliacdo (prova, apresentagdo de trabalho ou mini-seminario),
encaminhar justificativa e pedido formal a Chefia do Departamento de Ciéncia da Informagao,
no prazo de trés (3) dias uteis.

e O aluno que obtiver nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente podera, ao final do
semestre, realizar uma prova de recuperacdo de todo o contetdo.

e A nota final serd calculada a partir da média simples entre a nota final obtida durante o semestre

e a nota obtida na prova de recuperagéo.
Avaliagoes:

e Serdo realizados diversos exercicios durante o semestre (E1).
e Sera realizada uma avaliagdo tedrica (Al).
e  Sera realizado um trabalho final (T1).
e A média final (MF) sera calculada conforme a seguinte férmula:
MF = (E1 + Al + T1) / 3Entregas:
e El: Todos os exercicios devem ser entregues via Moodle. Havera de 1 a 3 listas e as entregas
poderdo ser parciais em cada atividade extra-classe.
e Al: A avaliagdo sera presencial e entregue até o fim da aula.
e T1: Um trabalho escrito entregue via Moodle e uma apresentacdo do
contetdo.
OBSERVACAO:

* Frequéncia: Obrigatério no minimo em 75% das aulas (resolu¢do 017/Cun de 30/09/97). * No caso
de falta no dia programado para a entrega das avaliagdes, encaminhar justificativa e pedido formal a
chefia do Departamento, no prazo de até trés dias uteis, conforme a resolugdo n® 17/CUN/97, de

30/09/97.
7. CRONOGRAMA
Aula | Data | Conteudo Leitura/Atividade
1. | 15/08 | Plano de ensino Apresentagdo com slides da disciplina ¢ do
plano de ensino
2. | 22/08 | Fundamentos de Midias Sociais Apresentagdo  expositiva com  slides e
exercicios de fixacdo
3. | 29/08 | Atividade pratica Leitura de artigos e entrega de lista de
exercicios (E1)
4. | 05/09 | Planejamento de Midias Sociais Apresentagdo  expositiva com  slides e
exercicios de fixacdo
5. | 12/09 | Atividade pratica Leitura de artigos e entrega de lista de
exercicios (E1)
6. | 19/09 | Gerenciamento de Midias Sociais Apresentagdo  expositiva com  slides e
exercicios de fixacdo
7. | 26/09 | Atividade pratica Leitura de artigos e entrega de lista de
exercicios (E1)
8. | 03/10 | Monitoramento de Midias Sociais Apresentagdo  expositiva com  slides e
exercicios de fixacdo
9. | 10/10 | Elaboragdo de seminario e tutoria Elaboragdo de seminario (E1)
10.| 17/10 | Seminarios de Midias sociais Apresentagdo de semindarios
11.| 24/10 | Seminarios de Midias sociais Apresentagdo de semindarios
12.| 31/10 | Elaboragdo de trabalho e tutoria Elaboragdo de trabalho T1
13.] 07/11 | Elaboragdo de trabalho e tutoria Elaboragdo de trabalho T1
14.] 14/11 | Apresentagdo de trabalho T1 Apresentacdo de trabalho pratico
15.] 21/11 | Apresentagdo de trabalho T1 Apresentacdo de trabalho pratico
16.| 28/11 | Revisdo Apresentagdo expositiva e exercicios de revisao
17.] 05/12 | Avaliagdo presencial Al Avaliagdo sobre todo o conteudo da disciplina
18.] 12/12 | Recuperagao final Avaliagdo de recuperacdo sobre todo o
conteudo da disciplina




